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1. INTRODUKTION

Den 25 maj 2018 ersattes personuppgiftslagen (PUL) av EU:s
dataskyddsférordning (GDPR). Den nya férordningen ger
dig som kund mer kontroll 6ver vilka uppgifter som kan
lagras om dig hos olika foretag. I detta dokument vill vi
forklara for dig vilken typ av information Member 24
samlar in, hur den anvands och varfoér vi behover den.

2. VILKEN INFORMATION SAMLAR VI IN?

¢ Namn

¢ Personnummer

* E-postadress

* Mobiltelefonnummer

» Adress

» Konto- och betalningsuppgifter (vid manadsabonnemang)
« Bild

+ Kamerabevakning

3. FRAN VILKA KALLOR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, kan vi komma

att inhamta adressuppgifter eller annan information fran

tredje part:

» Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra
pa att vi har ratt adress till dig (detta sker via automatise-
rad personuppslagning i vart affarssystem).

+ Uppgifter fran kreditvarderingsinstitut, upplysningsbolag
eller banker via vart inkassobolag.

9. DINA RATTIGHETER
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4, VARFOR BEHOVER VI DINA UPPGIFTER?

Det huvudsakliga d&ndamalet med den

personuppgiftsinsamling som Member 24 utfor ar att du

som kund skall kunna vara medlem hos oss. Det finns flera

skal till att vi behover dina uppgifter:

+ FOr att uppratta giltiga avtal mellan Member 24 och dig
som medlem.

+ For attkunna ta betalt for de tjanster du valjer att kopa
for att borja trana.

Enligt Datainspektionens dataskyddsférordning far
personuppgifter endast samlas in for “sarskilda, angivna och
berattigande dndamal.” Personuppgifterna far inte
anvandas eller behandlas for ndagot annat dndamal.
Dessutom maste man ocksa ha ett stod som kallas for en
rattslig grund. For att Member 24 ska fa behandla dina
uppgifter kravs det att nagon av féljande grunder ar
uppfylld:

1. Insamlingen och lagringen ar nodvandig for att vi ska
kunna fullgéra vart avtal med dig.

2. Behandlingen dr nédvandig for berattigande intressen
hos Member 24 och att dina intressen av skydd for dina
personuppgifter inte vager tyngre (intresseavvagning).

3. Att du har lamnat ditt samtycke till just den
behandlingen.

For att vi ska kunna leverera vara tjanster till dig som

medlem pa Member 24 behover vi behandla och hantera dina

personuppgifter. Nedan foljer exempel pa for vilka andamal

vi behandlar dina personuppgifter. Viss behandling kan

krava den rattsliga grunden samtycke. [ sddana fall kommer

vi att hamta in ditt samtycke for just den behandlingen

innan sddan paborjas nar du blir medlem.
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5. OVERBLICK UPPGIFTSINSAMLING

Uppgifter vi Andamdlet

samlar in

For att sdkerstalla din identitet och
skapa ett giltigt avtal mellan Member 24

Person-
nummer
och dig som kund.

For att sakerstalla din identitet och
skapa ett giltigt avtal mellan Member 24

For- och
efternamn
och dig som kund.

Telefon- Telefonnummer & e-post: For att kunna

nummer, komma i kontakt med dig vid t.ex
epost andring av utbud, utebliven betalning,
vid tekniska problem, driftstorningar,
prisjusteringar, ombyggnationer,
skicka nyhetsbrev, erbjudanden, skicka
personliga erbjudanden och reklam via
sms, epost, internet och sociala medier
samt delge annan relevantinformation

som beror dig som medlem.

Adress For att skicka paminnelser, fakturor
och/eller inkassobrev fran vart

indrivningsbolag.

For att kunna ha ett manadsvis
medlemsabonnemang.

Betalnings-
uppgifter

Besoks-
statistik

Besoksloggar ar kritiska i handelse
av incident/olycka och for felsokning
nar kunder rapporterar problem. Det
ar aven viktigt for att sakerstélla att
vi lever upp till brand- och utrym-
ningskraven pa obemannade tider.
Traningsstatistik lamnas aven till
dig som medlem vid begaran.

Bild For att identifiera dig som medlem
under vara bemannade tider.
med syfte for att forebygga brott,
olyckor och skadegorelse i varalokaler.
Kamerabevakning och behandlingen av
insamlad information utfors enligt (vid
tillfallet) gallande lagstiftning

Kamera-
bevakning

Med syfte att forebygga brott,

olyckor och skadegorelse i vara lokaler.
Kamerabevakning och behandlingen
av insamlad information utfors enligt
(vid tillfallet) gallande lagstiftning.

6. AFFARSSYSTEM

For att kunna genomfora vart uppdrag lagrar vi endast
dina uppgifter i vart affirssystem som heter BRP Systems
AB. Genom detta system administrerar vi vara kunder pa
traningsklubbarna. Via affarssystemet skickas dven vid de
fall som kravs information till "tredje part” som vi har avtal
med. Detta kan du lasa mer om i punkt 7 i integritetspolicyn.

7. VILKA "TREDJE PART BOLAG" KAN VI DELA DINA
UPPGIFTER MED?

Med intresseavvagning som rattslig grund kan vi komma
att dela dina uppgifter med tredje part for att kunna leverera
vara tjanster pa ett korrekt satt till dig. Det kan innefatta
foljande typer av foretag:

+ Betallosningar: bankgirocentralen, betaltjanst-
leverantorer, kortinlosande foretag.

+ Inkassobolag: Indrivningsbolag t ex Collectia.

« IT tjdnster: Foretag som hanterar var IT, servrar,
passagedrift och hanterar nodvandig drift samt teknisk
support och underhall.

+ Larmbolag vid pigaende larm

Nar dina personuppgifter delas med tredje part sker det
endast med skal som ar forenliga med de andamal som vi
har samlat in informationen for. Vi kontrollerar alla "tredje
parts bolag” for att sdkerstadlla att de lamnar tillrackligt med
garantier kring sekretess och sikerhet for personuppgifter.
Member 24 har (sjalv eller genom BRP Systems AB)
skriftliga avtal med alla "tredje parts bolag”. Genom dessa
avtal garanteras sakerheten for de personuppgifter som
behandlas och de reglerar ansvaret att félja vara sakerhets-
krav kring behandling av personuppgifter enligt svensk lag.
Dina uppgifter kan komma att delas med Svensk Polis om
du som medlem ar med i en polisutredning eller misstanks
for brott.

8. HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter behandlas av Member 24 under den tid det
ar nodvandigt for de andamal som specificerats ovan. Det
kan vara sa lange som det ar nddvandigt for att kunna utféra
det vi lovat dig enligt vara avtal eller for att utféra andra
dtaganden sdsom ett pagdende drende (t ex ej slutférda
betalningar). Member 24 raderar inaktuella och pa andra
satt felaktiga eller 6verflodiga personuppgifter i vart
affarssystem lopande via en automatiserad anonymisering/
radering. Detta sker maximalt 18 manader efter upphoérandet
av ditt medlemskap.
» Avslutat och slutbetalt medlemskap och tillhérande
information raderas (anonymiseras) automatiskt inom
18 manader.
+ Avslutat medlemskap som haft en aktiv kapitalskuld /
inkassoskuld efter medlemskapets utgangstid raderas
automatiskt 18 manader fran att skulden reglerats.
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9, DINA RATTIGHETER

« Ratt till atkomst: Ratt att informeras om och begéara
atkomst till de personuppgifter vi behandlar om dig.

» Ratt till korrigering: Ratt att begara att vi andrar eller
uppdaterar dina felaktiga/ofullstidndiga personuppgifter.

« Ratt till radering: Ratt att begara att vi tar bort dina
personuppgifter. Vid begdran om omedelbar radering sa
raderas dina uppgifter sa fort de inte langre dr nédvan-
diga for att fullfolja det avtal som ingatts (dar samtyckte
finns for upprattat avtal).

« Ratt till radering av uppgifter for ditt barn: Ratt att begara
att personuppgifter raderas om en ickemyndig person
som du har foraldraansvaret fér och som insamlats vid
tecknande av medlemskap for minderarig.

+ Ratt att begransa: Ratt att begara att vi tillfalligt eller
permanent avbryter bearbetning av alla eller vissa av
dina personuppgifter.

» Ratt till dataportabilitet: Om var ratt att behandla dina
personuppgifter grundar sig pa ett samtycke fran dig eller
for att fullgora ett avtal med dig kan du ha ratt att begira
att fa ut uppgifterna i ett maskinlasbart format i syfte att
ateranvanda dem hos ett annat foretag. Det galler framst
uppgifter som du sjalv lamnat till oss. Det dr endast vissa
uppgifter som omfattas av ratten till dataportabilitet.

o Raétt att géra invandningar: Du har alltid ratt att invanda
mot all behandling av personuppgifter som bygger pa den
rattsliga grunden intresseavvagning.

10. BERATTIGAT INTRESSE & INTRESSEAVVAGNING

I de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund
for ett andamal har du mojlighet att invdanda mot behand-
lingen. For att kunna fortsatta behandla dina personupp-
gifter efter en sddan invandning behoéver vi kunna visa ett
tvingande berattigat intresse for den aktuella behandlingen
som vager tyngre an dina intressen, rattigheter. Exempel pa
vara berattigade intressen kan vara att vi for besoksloggar
som ar kritiska i hdndelse av incident och for fels6kning nar
kunder rapporterar problem (eftersom vi har 6ppet dygnet
runt). Det ar dven viktigt for att sakerstalla att vi lever

upp till brand- och utrymningskraven under obemannade
tider. Andra exempel kan vara att vi behover registrera ditt
fingeravtryck pa ditt medlemskort for att kortet skall vara
personligt och obehoriga inte ska kunna anvanda det. Detta
av skalet att uppratthalla en trygg traningsmiljo.

11. HUR ANVANDS OCH SKYDDAS DINA
PERSONUPPGIFTER INTERNT?

Vi anvander IT-systemet BRP Systems AB for att skydda
sekretessen, integriteten och tillgangen till dina personupp-
gifter. Vi har vidtagit sdkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehorig tillgang. Fran det
att dina uppgifter registreras i vart affarssystem kan endast
en del anstdllda med sarskild behorighet begdra att se dina
uppgifter som annars forblir dolda i vart system. Denna
hantering av din information ar strikt reglerad. Vi kommer
i storsta utstrackning aven att anvanda ditt kundnummer i
stallet for fullstandigt personnummer i intern kommunikation
i de fall detta kravs av oss.

12. WEBBSIDA - COOKIES

Member 24’s webbsida anvander cookies for att ge dig som
besokare tillgéng till olika funktioner och for att kunna
erbjuda dig basta mojliga anvandarupplevelse.

VAD AR EN COOKIE?

En cookie ar en textfil som webbplatsen du beséker sparar
pa din dator. Det finns tva typer av cookies. Den ena sparar
en fil under en langre tid pa din dator. Den anvands till
exempel vid funktioner som talar om vad som ar nytt sedan
anvandaren senast besokte webbplatsen. Den andra kallas
sessionscookie. Under tiden du ar inne och surfar pa en
sida, lagras den har cookien temporart i din dators minne
exempelvis for att halla reda pa vilket sprak du har valt.
Sessionscookies lagras inte under en langre tid pa din dator,
utan forsvinner nar du stanger din webbldasare. Om du inte
vill tillata lagring av cookies pa din dator kan du stélla in
detta i din webblédsare.

YOUTUBE-FILMER

Pa var webbsida www.member24.se visas filmer fran
YouTube. Filmerna visas med YouTube:s filmspelare och
ndr filmerna spelas upp anvands cookies av youtube.com.
Cookien "Visitor_INFO1_LIVE” sparas i 8 manader, cookien
“use-hitbox” och cookien "PREF” férsvinner nar webblasa-
ren stangs. Las mer i Googles sekretesspolicy

13. PERSONUPPGIFTSANSVARIG MEMBER 24

Bolaget Member 24 AB 556917-7701 ar personuppgifts-
ansvarig och ansvarar for samtliga uppgifter som behandlas
under foretaget Member 24 AB. Vi upprattar syftet med
behandlingen och pa vilket satt den skall ga till. Vi har utsett
ett personuppgiftsombud for att se till att vi kontinuerligt
hanterar dina personuppgifter pa ett lagenligt satt. Du kan
kontakta vart personuppgiftsombud pa info@member24.se

14. KONTAKTUPPGIFTER TILL MEMBER 24

Om du vill utéva din ratt till rattelse, radering av personupp-
gifter, begdra en begransning, utéva din ratt till invandning,
dataportabilitet, dra tillbaka samtycke, lamna klagomal eller
annat som beror var behandling av dina personuppgifter sa
skall du kontakta oss pa telefonnummer: 010-8104100. Det gar
aven bra att mejla pa info@member24.se

15. HAR DU KLAGOMAL?

Om du skulle ha ndgra klagomal som beror var behandling
av dina personuppgifter har du ratt att lamna dessa till
Datainspektionen som ansvarar for uppfoljning och tillsyn.
Kontaktuppgifter till myndigheten finner du pa
www.datainspektionen.se
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